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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　I.  社主あいさつ

I

有限会社ケーアイエスコミュニケーションズ有限会社ケーアイエスコミュニケーションズ
代表取締役　代表取締役　小笠小笠原 正樹正樹

有限会社ケーアイエスコミュニケーションズ
代表取締役　小笠原 正樹
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II.  理念・方針 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

II

経　営　方　針

事　業　展　開

「先進のＩＴ技術をつかったホームページでお客様の想いが伝えることができれば」
「出逢うことが出来ない人の言葉を伝え会うことができれば」

人の心を伝えるお手伝い
人の心を伝えるお手伝い

働きがいのある企業
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　III.  当社の歴史と、提供するサービス

III

Kisnet

Sales

Service

Design
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IV.  サービス内容 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

IV

インターネットプロバイダー KISnet 運営
Kisnet

Sales
コンピューター機器の販売

インターネットはどこで、申込するのか？ わからなかったけど、ＫＩＳさんならＮＴＴ
の打ち合わせから、設定まで、最後はメールの送信方法まで教えてくれました。
工事の打ち合わせやいろんな窓口への対応が面倒なんですよね。

《お客様の声》

パソコンが壊れたのでＫＩＳさんに相談に行きました。
量販店で 25万のテレビ付パソコンを勧められてたのですが、ＫＩＳさんが「家にテレビ
が 2台もあるならテレビなしでいいんじゃないんですか」といわれ 15万円のパソコン
を購入し快適に使ってます。
お客のニーズに沿ったアドバイスをして頂けます。

《お客様の声》
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　IV.  サービス内容

Design
ホームページ作成

各種デザイン

Service
パソコン教室

修理・サポート

ＫＩＳさんのつくるホームページは綺麗に作るだけじゃなく、社員の想いや、笑顔が見える

ページに仕上がりました。ページアクセスも増え、ホームページから問合せがきました。

《お客様の声》

会社のパソコンが立ち上がらなくなりました。なんとかしてくださいとメーカー相談したが、

うちではデータ復旧はできませんとのこと｢会計データが！｣ＫＩＳさんにお願いしたら

分解して取り出してくれました。本当に助かりました。メーカーが出来ないことも相談できます。

《お客様の声》
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V.  当社のサービスの魅力 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

V
■■アンケート結果から■■

①2度目のお仕事を頂戴したかどうか。
② 2度目のお仕事を頂戴した際の満足度はどの程度か。

（1）お客様アンケート・・・その１
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　V.  当社のサービスの魅力

当社がお客様にご満足いただける理由は

① 顔の見える安心感
② 迅速な対応
③ トータルな対応

（2）お客様アンケート・・・その２

75% 36% 50% 1%



8

VI.  ケーアイエスコミュニケーションズのサービスの流れ 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

VI
①どの社員が取り次いでも、②迅速に、③個々のお客様の状況に即した

＞＞　KISのGW活用システム　＜＜

グループウェア 内の
お客様情報シートにより現状を確認。

「お客様からのコンタクト」

 
 

 



9

ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　VI.  ケーアイエスコミュニケーションズのサービスの流れ

※1  グループウェアについて

※2  お客様の対応を協議するミーティングについて
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VI.  ケーアイエスコミュニケーションズのサービスの流れ 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

■■より新鮮で有益な情報を、お客様にご提供するため■■

ケーアイエスコミュニケーションズ
マッチング、橋渡し

GW・ミーティングによる
社内の情報共有体制

《ケーアイエスコミュニケーションズのご提供する役割の概念》

① 専門情報誌や専門メールマガジン登録による情報収集

② メーカーによる情報収集

③ 関連企業からの情報収集

④ 訪問やアンケート調査によるニーズの情報収集
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　VII.  社員紹介

VII

[コンピュター機器販売・修理・教室・サポート担当]

[デザイン・ホームページ作成担当]
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VIII.  環境分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

VIII
1.  福知山市の現状

■福知山市の人口構成比率

■福知山市の事業所数
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　VIII.  環境分析

2.  福知山地域の関連事業の推移

 2000  2010   
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VIII.  環境分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

3.  この間のKISコミュニケーションズの業績の推移
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　VIII.  環境分析
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VIII.  環境分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

① パソコン設定・修理・ソフト指導のサービスから、次にどのようなご依頼があったか。

② パソコン機器の購入のサービスからどのようなサービスの受注に繋がったか。

③ インターネット接続サービスから、どのようなサービスに繋がったか。
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　VIII.  環境分析

 
④ HP制作・デザインサービスから、どのようなサービスに繋がったか。
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VIII.  環境分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

当社の提供するサービスは、実は、
それぞれがばらばらの部門ではなく、
それぞれが相互に補完しあい
成長しているのです。

Sales
Service

Design

地域密着地域密着
信頼・安心信頼・安心
地域密着
信頼・安心

Kisnet



19

ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　IX.  将来展望

IX
■■より地域の皆様のお役に立てるように■■
① ITと携帯電話、紙媒体、デザイン、HPの複合体、「モバコミ」のご提案
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IX.  将来展望 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

■モバコミとは

■モバコミのメリット

■■経営革新計画事業■■
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　IX.  将来展望

② 地域密着型企業として発展し、人の心を伝えるお手伝いを行ないます。

当社は、人と人の心をつなぐツールとしてITを活用し、笑顔にあふれた地域社会の構築に
貢献することを企業理念としておりますが、実は、当社こそ、地域に育てられ、人と人と
のつながりによって成長させていただいている企業ということになります。
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IX.  将来展望 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

【KIS宣言】

 
KIS 

Sales 

Design 

Service 

広がるケーアイエスコミュニケーションの輪
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　X.  セグメント分析

X
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X.  セグメント分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書
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ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　X.  セグメント分析
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X.  セグメント分析 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書



ITを通じて地域に貢献することの宣言書  　i.  会社概要

i
会 社 名

所 在 地

創　　業

会社設立

代表者名

従業員数

資 本 金

売 上 高

事業内容

【沿革】

■創業期（2001年～2008）

■転換期（2008年～現在）



ii.  あとがき 　ITを通じて地域に貢献することの宣言書

ii

《知恵の報告書（知的資産経営報告書）とは》

《本報告書ご利用上のご注意》

「ITを通じて地域社会に貢献することの宣言書」

【本報告書に関するお問い合わせ先】




